@ TECHNOLOGIES

Service Desk Agent z jezykiem szwedzkim/holenderskim/niemieckim/francuskim/butgarskim

Gdzie: Gdansk biuro
Przedziat wynagrodzenia: 300-400 PLN dziennie — umowa B2B lub FTE
Wymiar pracy: caty etat /czes$¢ etatu

Dla jednego z naszych klientdw swiadczgcego ustugi helpdesku, aktualnie poszukujemy kandydatéw na
stanowisko Service Desk Agenta.

Jeste$ idealnym kandydatem jezeli:

* Masz pewne doswiadczenie w IT lub che¢ rozwoju z tym sektorze.

» Biegle postugujesz sie jednym z wymienionych jezykiem:
szwedzkim/holenderskim/niemieckim/francuskim/butgarskim oraz angielskim

¢ Posiadasz 0-3+ lat doswiadczenia w zakresie wsparcia IT lub obstugi klienta, w tym zagranicznego
¢ Dbasz o szczegoty

¢ Potrafisz rozwigzywac problemy

¢ Jestes komunikatywny i nawigzujesz dobre relacje z innymi

* Posiadasz umiejetnosci zarzadzania relacjami z klientem

¢ Masz zdolnosci analityczne.

W ramach tej roli bedziesz odpowiedzialny za:

¢ Zapewnienie klientom wsparcia technicznego przez telefon lub czat, w celu rozwigzania zgtoszonych
przez nich problemoéw technicznych

¢ Identyfikacje rozwigzan sprzetowych i programowych

* Rozwigzywanie problemoéw technicznych.

¢ Diagnozowanie i naprawe usterek.

* Rozwigzywanie problemow z siecig lub komputerem

¢ Instalacje i konfiguracje sprzetu i oprogramowania

* Prowadzenie rozméw z klientami, w celu identyfikacji awarii

¢ Dostarczanie aktualnych i doktadnych informacji zwrotnych od klientow.

* Ponowny kontakt z klientami w celu upewnienia sie, ze problem zostat rozwigzany.
¢ Wsparcie we wdrazaniu nowych aplikacji.

¢ Udzielanie wsparcia za pomocg dokumentacji procesowej.

¢ Zarzadzanie wieloma projektami jednoczesnie.

Brzmi ciekawie? Jesli tak, przeslij do nas CV na podany ponizej email lub skontaktuj sie z nami
telefonicznie. Czekamy na Ciebie!
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